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KIEM SOAT BENH TAT
S6: 739/QD-KSBT Pong Nai, ngdy 77 thing 9 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé Quy tic Wng xir ciia vién chirc va ngudi lao dong
thudc Trung tim Kiém soat bénh tit thanh pho Pong Nai

GIAM POC TRUNG TAM KIEM SOAT BENH TAT THANH PHO PONG NAI
Can cir Ludt Vién chire s6 129/2025/QH15 ngay 10 thang 12 nam 2025;

Can cir Lugt Thuc hi¢n dan chu o co so 6 10/2022/QH15 ngay 10/11/2022; va
swa doi bo sung Ludt so 97/2025/QH15 ngay 27/06/2025;

Can cir Ludt Phong, chong tham nhiing sé 36/2018/0H14 ngay 20 thang 11
nam 2018 va Ludt so 132/2025/QH15 ngay 10 thang 12 nam 2025 sira doi, bé sung
mét s6 diéu ciia Ludt Phong, chong tham nhiing;

Can cir Thong tu s6 07/2014/TT-BYT ngay 25 thang 02 nam 2014 cua Bo
truong B Y te quy dinh vé Quy tac ung xur cua cong chikc, vién chirc, nguoi lao
dong lam viéc tai cdc co so'y té;

Can cu Quy‘é’t dinh sof 509/0D-UBND ngay 24 thang 7 nam 2025 cua U‘y ban
nhdn dan tinh Dong Nai vé viéc ban hanh Quy dinh chitc nang, nhiém vu, quyén han
va co cau té chiee cua Trung tam Kiém soat bénh tdt tinh Dong Nai;

Theo dé nghi ciia Truong phong Té chirc Hanh chinh.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé Quy tic Gmg xir cta
vién chuc va nguoi lao dong thudc Trung tdm Kiém soat bénh tat thanh pho Pong
Nai.

Quy dinh ban hanh kém theo Quyet dinh nay 13 co so dé vién churc, nguoi lao
dong thuc hién chuan muyc giao tiép, ung xu trong thyc hién nhiém vy, trong quan
hé cong tac, trong cung cap dich vu y té va trong cac hoat dong 6 lién quan dén viée
thuc hién chirc trach, nhiém vu dugc giao.

Piéu 2. Trach nhiém thye hién

1. Truéng cac khoa, phong co trach nhiém t6 chitc phd bién, quan triét va trién
khai thuc hién Quy dinh vé Quy tac ing xtr dén toan thé vién chirc, nguoi lao dong
thudc pham vi quan 1y.

2. Phong T6 chitc Hanh chinh 1a ¢au mdi tham muu Giam ddc theo ddi, don
doc, kiém tra, tong hgp tinh hinh thuc hién; tham muu stra d61, b6 sung Quy dinh
khi c6 thay doi cua phap luat hodc yéu cau thuc tién.



3. Quy dinh vé Quy tac ung xir dugc cong khai, pho bién va niém yét tai Trung
tam va cac khoa, phong theo quy dinh.

Picu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Trudng phong T6 chirc Hanh
chinh; Truong cac khoa, phong truc tl}u(f)c Trung tdm va toan thé vién chuc, nguoi
lao dong c6 trach nhi€m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 3;

- BGD Trung tam;
- Luu VT, TCHC.
(Hanh)

GIAM POC

La Vin Dau
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QUY DINH
V& Quy tic @&ng xir ciia vién chirc vién chirc va nguoi lao dong
thudc Trung tam Kiém soat bénh tat thanh ph() D(‘)ng Nai
(theo Quyét dinh s6 7390D-KSBT ngay 179 /2026
ciia Trung tam Kiém sodt bénh tit thanh phé Pong Nai)

N Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy dinh nay quy dinh vé chuan muc Gng xt, trach nhiém va nhing hanh vi
khong duoc thuc hién cua vién chirc, nguoi lao dong trong quan hé cong tac, giao
tiép véi dong nghiép, t6 chirc, ci nhan dén lién hé cong tac va trong thyc hién nhiém
vu chuyén mon tai Trung tim Kiém soat bénh tat thanh phd Pong Nai.

2. Quy dinh nay 1a co s dé vién chiic, nguoi lao dong tu giac rén luyén, nang
cao y thirc trach nhiém, dao drc cong vy, dao dic nghé nghiép va vin hoa cong sd;
gop phan xay dung moi trudng lam viée ky cuong, chuyén nghiép, trach nhiém,
cong khai, minh bach va than thién.

Diéu 2. Pdi twong ap dung

1. Vién chtic va ngudi lao dong dang 1am viéce tai Trung tim Kiém soat bénh
tat thanh ph Pong Nai.

2. Céc to chure, ca nhan co lién quan dén viéc thuc hién Quy tac ung Xu tai
Trung tm c6 trach nhiém phdi hop thuc hién cac ndi dung phu hop véi chire ning,
nhi¢m vu va pham vi cong viéc ¢ lién quan.

Piéu 3. Nguyén tic &ng xir

1. Tuan thu Hién phap, phép luat, quy dinh ctia nganh Y té, quy dinh ctia Trung
tam va cac quy dinh c¢o lién quan.

2. Thuc hién nhiém vu dung churc trach, tham quyén, vi tri viéc lam; bao dam
khach quan, cong bang, cong khai, minh bach va dung quy trinh.

3. Co thai do6 lich sy, ton trong, tan tinh, trach nhi¢m trong giao tiép va thuc
hién nhiém vu.

4. Khong loi dung chuc vy, vi tri cong tac, nhi¢ém vu dugc giao dé vu loi hodc
gay kho khin, phién ha cho t6 chirc, c nhan.

5. Gitr gin doan két noi bo; ton trong, phdi hop va hd trg dong nghiép trong
thuc hién nhiém vu.



6. Bdo v¢ uy tin, danh du cia Trung tam, cua nganh Y t€ va cua vién chirc,
nguoi lao dong; chiu trach nhiém vé hanh vi, 161 néi va viéc thuc hién nhi€ém vu
cua minh.

Chuong I1
NOI DUNG QUY TAC UNG XU

Piéu 4. Ung xir trong thue hién nhiém vu dwoc giao

1. Chap hanh sy phan cong, diéu dong va chi dao cua ngudi co tham quyén;
thuc hién nhiém vu ding chuc trach, nhi€ém vu dugc giao.

2. Chu dong nghién ctlru, cap nhat quy dinh phap luat, quy trinh chuyén mon va
kién thirc can thiét dé nang cao chit luong cong viéc.

3. Co y thuc trach nhiém, tan tuy, chinh xéc, kip thoi trong giai quyét cong vigc;
khong dun déy trach nhiém hoac né tranh nhiém vu.

4. Thyc hién dung quy trinh, thi tuc; khong tu ¥ giai quyét cong viée vugt thim
quyén.

5. Khi phat hién van dé c6 nguy co anh huéng dén chit luong cong viée, quyén
va loi ich hop phép cta to chiic, ca nhan hodc uy tin cta Trung tim, phai kip thoi
bao cao ngudi co tham quyén dé xtr 1y.

6. Str dung thoi gian lam vigce, tai san, trang thiét bi, phuong tién va cac ngué)n
luc cua Trung tdm ding muc dich, tiét kiém, hiéu qua.

Piéu 5. Ung xir d6i véi dong nghiép

1. Ton trong, chan thanh, hop tac va hd tro déng nghiép trong thyc hién nhiém
vu.

2. Khong gay mét doan két noi bo; khong xuc pham danh dy, nhan pham, uy
tin cua dong nghiép.

3. Khi trao doi cong viéc phai co thai do cau thi, khach quan; ton trong ¥ kién
khac nhau va thuc hién dang nguyén tic phdi hop trong cong tac.

4. B6i vé6i vién chuc, nguoi lao dong mai hoac ngudi duoc giao nhiém vu can
huéng dan, hd trg trong pham vi trach nhiém dé hoan thanh cong viéc.

5. Khéng loi dung quan hé cong tac dé gay ap luc, can trd, tri dap hodc tao kho
khin cho dong nghiép.

Pi¢u 6. Ung xir véi nguoi dan, td chire va c4 nhin dén lién hé cong tac

1. C6 thai d6 lich sy, vin minh, tan tinh, trach nhiém; huéng dan rd rang, dﬁy
du va dung quy dinh.

2. Khong héch dich, cira quyén, gdy kho khin, phién ha, kéo dai thoi gian giai
quyét cong viéc trai quy dinh.



3. Khong dugc goi y, yéu cau, nhan tién, tai san, qua tang hoac loi ich vat cht,
loi ich khac dé giai quyét hodc tac dong dén viéc giai quyét cong viéc thudc pham
vi trach nhiém.

4. Khong 1g1 dung nhi€m vy, vi tri cong tac dé can thi¢p, tac dong trai quy dinh
vao hoat dong chuyén mon hodc viéc giai quyét cong viée cia to chire, ca nhan.

5. Khi khong thudc thim quyén giai quyét phai huéng dan t chirc, ca nhan lién
hé dtng co quan, don vi hodc ngudi ¢ thAm quyén.

Picu 7. Ung xir trong thwe hién nhiém vu chuyén mén va cung cap dich vu
y té

1. Thyc hién nhi€ém vu chuyén mon theo ding quy dinh ctua phap luat, quy trinh
chuyén mén, quy dinh ctia Bo Y té va cua Trung tam.

2. Bao dam tinh chinh xac, khach quan, trung thuc trong chuyén mon; khong
vi 1o ich c4 nhan ma 1am sai léch két qua, ho so, tai liéu hodc thong tin chuyén mon.

3. Tén trong quyén va loi ich hop phap cta ngudi din, ngudi bénh, dbi tuong
duoc phuc vy; bao dam thai do giao tiép phu hop véi tinh chat hoat dong chuyén
mon.

4. Giit bi mat thong tin thudc pham vi phai bao mat; chi cung cap, khai thac va
sir dung thong tin theo dung tham quyén va quy dinh.

5. Thuc hi¢n cong khai, minh bach cac khoan thu, chi phi dich vu va cac noi
dung khéc ¢6 lién quan theo quy dinh.

6. Khong 1o1 dung hoat dong chuyén moén dé vu lgi hodc thyc hién cac hanh vi
lam anh hudng dén uy tin ciia Trung tAm va nganh Y té.

Piéu 8. Ung xir ciia nguoi ding diu, cip phé va ngudi quan ly

1. Guong mau trong chap hanh phap luat, quy dinh ciia nganh, ndi quy, quy ché
ctia Trung tAm va Quy tic Gng Xt ndy.

2. Cong tam, khach quan, dan chu, minh bach trong quan 1y, diéu hanh va phan
cong nhi€ém vuy.

3. Ton trong, léng nghe y kién cua vién chiec, nguoi lao dong; tao diéu kién dé
vién churc, nguoi lao dong phat huy nang lyc va hoan thanh nhiém vu.

4. Khong lgi dung chtic vy, quyén han dé vu loi, ap dat, gay kho khan hodac giai
quyét cong viéc khong ding quy dinh.

5. Khong tru dap, giy ap luc, phan biét doi xtr hodc ¢ hanh vi bat loi ddi véi
vién chirc, nguoi lao dong vi 1y do phan anh, gop y, bdo cao hanh vi vi pham theo
ding quy dinh.

6. Chiu trach nhiém truéc Giam déc Trung tdm va trudc phap luat vé viéc thuc
hién chuc trach, nhiém vu duoc giao.



Piéu 9. Ung xir trong sir dung thong tin, tai sin va trén méi trudng mang

1. Bao v€ bi mat nha nudc, bi mat cong tac, thong tin cd nhan, thong tin chuyén
mon va cac thong tin thu¢c pham vi phai bao mat theo quy dinh.

2. Khong tu ¥ sao chup, cung cép, phat tan h so, tai liéu, dit liéu hoac thong
tin cta Trung tdm khi chwa duoc phép ctia ngudi c6 tham quyén.

3. Str dung thu dién ttr, hé thong cong nghé thong tin, phan mém, thiét bj va tai
khoan dugc giao dung muc dich, bao dam an toan thong tin.

4. St dung mang xa hdi c6 trach nhi€ém; khong dang tai, chia sé thong tin sai
su that, thong tin chua duoc kiém ching hodc ndi dung lam anh hudng dén uy tin
ctia Trung tAm, nganh Y té va c4 nhan, t6 chirc khac.

5. Khong str dung hinh anh, danh nghia, tai liéu hoac thong tin cuia Trung tam
dé phuc vu muc dich cd nhan hoac cac hoat dong chua dugc phép.

6. Co6 trach nhiém gitt gin, bdo quan va sir dung tai san cong dung muc dich,
tiét kiém, hiéu qua.

Pi¢u 10. Nhirng hanh vi khong dwoc thwe hién

1. Vi pham phép luat, ndi quy, quy ché ctia Trung tim va cac quy dinh c6 lién
quan trong qua trinh thyc hién nhiém vu.

2. Lot dung chure vy, quyén han, vi tri cOng tac dé vu loi hodc phuc vu loi ich
ca nhan.

3. Gay phién ha, sach nhiéu, hach dich, ctra quyén ddi véi to chic, ca nhan.

4. Nhan tién, qua tang hoac lo1 ich vat chét, 1gi ich khéc trai quy dinh lién quan
dén viéc thuc hién nhi¢m vu.

5. Lam gia, sua chira, téy x6a hoidc cb v lam sai 1éch hd so, tai liéu, 6 liéu, két
qua cong viéc.

6. Tiét 16 hodc sir dung trai quy dinh thong tin thudc pham vi bi mat nha nuéc,
bi mat cong tac, thong tin ca nhan hodc thong tin chuyén mon.

7. Xac pham danh dy, nhan phém, uy tin cua déng nghiép, td chure, ca nhan.

8. Gay mét doan két ndi bod; kich dong, chia r€ hodc c¢6 hanh vi &nh hudéng dén
hoat dong binh thudong ctia Trung tam.

9. Sir dung tai san, trang thiét bi, phwong tién, thoi gian 1am viéc ctia Trung tim
vao muc dich c4 nhan trai quy dinh.

10. Dang tai, chia sé thong tin sai su that hoac thong tin chua dugce phép cong
khai lam anh hudng dén uy tin cua Trung tam, nganh Y té hodc to chirc, ca nhan
khac.



Chuong 111
TRACH NHIEM THU'C HIEN

Piéu 11. Trach nhiém ciia Giam doc Trung tim

1. Chi dao t6 chire thuc hién Quy tac ung XU trong toan Trung tam.

2. Guong mau thuc hién va chiu trach nhiém vé viéc t6 chire thue hién Quy tac
ung xu thuoc pham vi quan ly.

3. Chi dao kiém tra, gidm sat viéc thuc hién; kip thoi chin chinh nhirng han
ché, thiéu sot va xem xét xir 1y cac truong hop vi pham theo quy dinh.

4. Chi dao viéc xay dyng moi truong lam viéc dan chu, doan Kkét, ky cuong,
chuyén nghiép, trach nhiém va minh bach.

5. Xem xét sira d6i, bo sung Quy dinh khi phap luat thay doi hodc phat sinh yéu
cau thyc tién.

Picu 12. Trach nhiém ciia Truéng khoa, phong va ngudi quan 1y true tiép

1. T6 chirc pho bién, quan triét va trién khai Quy tic Gmg xtr dén vién chuc,
nguoi lao dong thudc pham vi quan 1y.

2. Guong mau thyc hién Quy tic ung xir; thudng xuyén nhac nhé, huéng dan
vién chirc, nguoi lao dong thuc hién ding quy dinh.

3. Theo ddi, kiém tra viéc chap hanh ndi quy, quy ché, quy trinh chuyén moén
va Quy tic tng xur trong khoa, phong.

4. Chu dong phat hién, chan chinh cac hanh vi chua phu hop; béo cio Giam
dbc hodc cap c6 tham quyén khi phat hién vi pham thudc truong hop phai xtr 1y.

5. Long ghép viéc thuc hién Quy tic tmg xtr voi danh gia két qua thuc hién
nhi¢m vy, xay dung van hoa cong sé va thuc hién nhi€ém vy chuyén mon.

Piéu 13. Trach nhiém cia vién chirc va ngudi lao dong

1. Chu dong hoc tip, nghién ciru va nghiém tac chip hanh Quy tic ing xr, ndi
quy, quy ché cua Trung tdm va cac quy dinh ctia phap luét ¢ lién quan.

2. Ty giac thuc hién Quy tic Ung xtr va chiu trach nhiém vé hanh vi, 10i néi,
thai do trong qua trinh thuc hién nhiém vu.

3. C6 trach nhiém gop ¥, phan anh nhing hanh vi vi pham Quy tac ung xtr theo
dung tham quyén, trinh tu va quy dinh.

4. Phbi hop véi déng nghi¢p va cac khoa, phong trong thuc hién nhiém vy;
khong bao che, dung ting hanh vi vi pham.

5. Chap hanh viéc kiém tra, gidam sat va cac yéu cau hop phap cua ngudi co
tham quyén lién quan dén viéc thuc hién Quy tic ing xu.



Piéu 14. Trach nhiém ciia Phong T6 chirc Hanh chinh

1. La dau mdi tham muu Gidm ddc t6 chirc trién khai, pho bién va hudng dan
thuc hién Quy tic g xu.

2. Theo ddi, don ddc, kiém tra va tong hop tinh hinh thuc hién Quy tic ing xur
tai cac khoa, phong.

3. Tong hop phan anh, kién nghi, két qua kiém tra va tinh hinh thuc hién Quy
tic Gmg xur; tham muu Giam dbc xir Iy hodc bao cdo cap c6 thim quyén theo quy
dinh.

4. Tham muu gan viéc thyc hién Quy tic ung xir v&i cong tac thi dua, khen
thuong, danh gid mirc d§ hoan thanh nhiém vu va xay dung van hoa cong so.

5. Pinh ky hodc d6t xuat tham muu béo céo két qua thuc hién Quy tic Gmg xir
theo yéu cau.

Chuong IV
KHEN THUONG, XU LY VI PHAM VA TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 15. Khen thuéng

1. Vién chuc, nguoi lao dong thuc hi¢n tbt Quy tac ung xu, co tinh than trach
nhiém, thai do6 phuc vu tdt, co sang kién hodc dong gop tich cuc trong xay dung moi
truong 1am viée van minh, chuyén nghiép duoc xem xét biéu dwong, khen thudng
theo quy dinh.

2. Két qua thuc hién Quy tic Gng xur 12 mot trong nhitng ndi dung duge xem
xét trong danh gia két qua thuc hién nhiém vy va cong tac thi dua, khen thuong theo
quy dinh.

Piéu 16. Xir 1y vi pham

1. Vién chirc, ngudi lao dong vi pham Quy tic tmg xir, tiy theo tinh chat, mirc
do, hau qua cua hanh vi vi pham, dugc xem xét xur 1y theo quy dinh cua phap luat,
ndi quy, quy ché cua Trung tdm va cac quy dinh c6 lién quan.

2. Truong hop hanh vi vi pham thude dién phai xtr 1y ky luat thi thyc hién dung
trinh tu, thi tuc, tham quyén va cac hinh thire xir Iy theo quy dinh ctia phap luét.

3. Trudng hop vi pham gy thiét hai vé tai san, uy tin hodc quyén, loi ich hop
phap cua to chiic, ca nhan thi ngoai viéc bi xtr 1y theo quy dinh, ngudi vi pham c6
trach nhiém khic phuc hau qua va boi thuong thiét hai néu co can ct theo quy dinh
cua phap luat.

4. Viéc xem xét trach nhiém cua ngudi dimg dau, cip phé hodc ngudi quan 1y
tryc tiép khi dé xay ra vi pham trong pham vi quan 1y dugc thuc hién can cit vao tinh
chat, mtrc 6 vi pham, nguyén nhan, trach nhiém quan 1y va quy dinh ctia phéap lut.



5. Viéc xir 1y vi pham phai bao dam khach quan, cong bang, dung tham quyén,
dung trinh ty, thu tuc; khong loi dung viéc xir Iy vi pham dé tru dap, gay kho khin
hodc xAm pham quyén va loi ich hop phép, chinh dang cua vién chtc, ngudi lao
dong.

Piéu 17. Té chirc thuc hién

1. Truéng cac khoa, phong va toan thé vién chirc, ngudi lao dong thudc Trung
tam co6 trach nhi¢m nghi€m tic thuc hién Quy dinh nay.

2. Quy dinh vé& Quy tic ung xur duoc phd bién, niém yét cong khai tai try s
Trung tim va cac khoa, phong; dong thoi duoc trién khai thong qua cac hinh thirc
thong tin, tuyén truyén phi hop.

3. Phong T6 chic Hanh chinh ¢6 trach nhiém theo ddi, don dbc, kiém tra va
téng hop tinh hinh thyc hién; tham muu Giam dbc stra ddi, bo sung Quy dinh khi c6
thay d6i cta phap luat hodc yéu cau thuc tién.

4. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khan, vuong méc hodc phat sinh ndi1
dung chua phu hop, cac khoa, phong va vién chic, ngudi lao dong phan anh vé
Phong T6 chirc Hanh chinh dé tong hop, bao cao Giam ddc xem xét, quyét dinh

5. Quy ché nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky, ban hanh./.
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